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用
“

三个思维
”

打造融媒新生态
——

以长沙晚报社系列融媒体建设为例

摘要 ： 运用好用户 思维 、 治理思维 、 产 品思维 ， 秉浦益求精的工匠精神 ， 以 内容 、 关

系与服务为抓手 ， 强化
“

智能＋政务＋商务＋服务
”

， 才能形成
“
一

个平 台 、 多方汇集 、 共同推

进
”

的社会善治新局面 ， 实现杜会效益 、 经济效益的双丰收 。

关键词 ： 媒体融合 用户 思维 治理思维 产品思维

籲 肖和平 屈金轶

动媒体深度融合早 已上升为国家战略 。 习近平

总书记强调 ：

“

推动媒体融合发展 、 建设全媒

体成为我们面临的
一

项紧迫课题％ 

“

我们要因势而谋 、

应势而动 、 顺势而为 ， 加快推动媒体融合发展 ， 使主

流媒体具有强大传播力 、 引导力 、 影响力 、 公信力＇

在媒体融合上半场 ， 主流媒体大力发展全媒体 ，

中央厨房 、 两微一端 、短视频等各显神通 ，基本完成
“

相

加式
ｎ

的物理变化 。 如何完成
“

相融式
”

的化学变化 ，

让内容生产更高效 ， 用户体验更沉浸 ， 成为媒体融合

下半场的重要方向 。 近年来 ， 长沙晚报社系列媒体及

融媒体矩阵 ， 运用用户思维 、 治理思维 、 产品思维 ， 逐

步构麵了报 、 网 、 端 、 号 、 微 、 屏娜体传播新格局 ，

经营收入呈逆势上扬的 良好态势 ， 实现了社会效益、 经

济效益的双丰收 ， 探索出了一条符合报社实际的媒体融

合发展之路 。

运用好用户思维 ， 打造 内容精准生

产的
“

集团军
”

让专业生产成为融合传播的
＂

主力军
＂

自 ２０ １ ４ 媒体融合元年后 ， 长沙晚报社下属系列

媒体持续强化互联网思维 ， 精准把脉网络时代下的用

户需求 、 接受心理 、 消费习惯、 应用场景等特征 ， 主

动打造新的媒体平台 ， 转换话语体系 ， 创新新闻呈现

方式 ， 重构新型内容与用户关系 ， 既
“

千人千面
”

地

满足用户个性化需求 ， 又
“

润物细无声
”

地实现媒体

的社会价值 ， 占领了舆论阵地的制高点 。

创刊近 ６６ 年的长沙晚报旗下有星沙时报 、 湘江

早报 、 浏 阳 日 报 、 高新麓谷 、 知识博览报等系列媒体

及融媒体矩阵 。 星沙时报的媒体融合 ，

一直小步快跑

在路上 ， 打造了 以
“

中央厨房
”

为核心 ， 集新闻策划 、

内容釆编 、 渠道分发 、 宣传推广 、 反馈互动 、 数据分

析 、 舆情监测等多重功能于一体的融媒体技术平台 。

坚持
“

移动优先
”

发展战略 ， 以用户为导向 ， 主

动顺应全媒体融合趋势 ， 让主力军挺进主阵地 ， 把以

往七成人员做精报纸 、 三成人员做新媒体 ， 调整为三

成人员巩固报纸阵地、 七成人员做活新媒体 ， 实现工

作重心转移 ， 让专业生产成为融合传播的主力军 。 与

此同时 ， 以技术驱动为牵引 ， 面向移动用户做增量 ，

构建渠道多元 、 覆盖广泛 、 传播有效的移动传播矩阵 。

“

掌上星沙
”

ＡＰＰ 由新闻资讯 、 本地服务 、 商讯广

６６
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浏 阳 日 报新媒体工作人员在大 围 山镇拍摄
“

打卡美丽宜居村庄
”

系列视频 。

场等板块组成 ， 拥有超 ２００ 万平台用户 ， 巩固和释放

了县级融媒体的综合新优势 ， 催化了融合质变 。 通过

该 ＡＰＰ
， 手机用户可实时听音频 、 看视频 、 读报纸 ，

第一对间获取新闻和资讯。 基抄时报官方微信粉丝达

４０ 万 ， 排名 癔居全 虜县域媒体前列和湖南省纸媒排

行榜前 微信矩阵粉丝总数达 １ ６０ 万。

让用 户 生产成为融合传播的
“

后备军
”

在鼻于 网 络 Ｓ 联 的 Ｗｅｂ ｌ ． ０ 与鼻于社 交 的

Ｗｅｂ２ ． ０ 时代 ， 新闻 内容殖产＿＃ ＰＧＣ （ 采编 专

业 生 产 ）
， 传统媒体拥有专业化 的采编 队伍 、 权威

的 信息渠道 ， 规范的采编流程 ， 具有新媒体无法 比

拟 的原创优 质 内 容专业生产的优势 。 而基ｆ．移动 的

ＷｅＭ ． Ｏ 时代 ， 悬
一

个
“

人人都有麦克凤
”

的 时代 ，

也是ｊ个新闻 内容生产与 分 发以兴趣 、 语聋 ｓ
主题 、

职业 、 专亚迸行聚集和管理 的时代 ， 更是一个 ＰＧＣ

和 ＵＧ Ｃ 两种 内容生产方式并存的时代 ， 用 户生产的

内容越来越丰寰 ， 潜在生产者 日益増多 ， 形成了新的

商业模式 。

在 ＷｅＭ ． Ｏ 新 专播环境下 ， 长沙晚报社 下属 系

列媒体融媒体建设 ， 在发挥专业媒体 队 伍优势的 同

０寸 ， 日益重视公众在新闻生产 中的参与协同作用 》 以

湖南香个园区融媒体 中 心高新麓谷融媒体为例 ，

它扎根于长沙高新

结合 长沙高新 区 各 街

道 ． 各企业推行 的 网

格 化 管 理特 色 工作 ，

将高新Ｋ管委会 所辖

街道和企业圃区数百

名 网 格员 全部吸纳为

通讯员 队 伍 ， 在融媒

体 采编 系 统 中 为通 讯

员 开设单独账 提

供投稿通道 ， 内容生

产 的 脚 力 、 眼 力 、 脑

力 、 笔力触达基层
“

最

后一米
”

。 定 期 组织

ＵＧ Ｃ 人 员 培 训 ， 强

化视频 、 音频 、 图片 、

文字的融合创作 。 这些模式 ， 不但拓宽７媒介信源 ，

更提高了 内容生产的竞争力 。

让个性生产壮大融合传播的
“

朋友圈
”

随鲁融媒体乎台用户《数的不断扩大 ， 海蹙信息

爆炸式增长 ， 面对由文化程度 、 年龄Ｓ次 ， 消费习愤、

書好 ａ ：味各异的个体组成的庞大甩户群体 ， 我国 ：各缀

各类媒体及融媒体矩阵一宣努力探索打破
“

众口难调
”

的僵興 。

如何不断保持甩卢黏性 ， 聚合读者的注意力资源？

长沙晚报社下属系列媒体 ， 以细分甩户为＿段 ， 以探

耕本土化内容为优势 ， 进行个性化生产 、 千人千面推送 ，

将各类用户一并融入融媒体大潮中

浏 阳 日 报融媒体发行范 围与服务对象 ， 主粟是

浏 阳市行政事业单位和浏 阳经济技术开发 区 ， 辖区

内高新企业众多 ＾ 这些企业是浏 阳 市经济社会发展

的 中麗力實 ，
也是浏 阳 Ｈ拫融媒体＿霄的雪要客户

群体 。 为此 ， 浏 阳 日 报融媒体 中心实施
“

线上新闻

＋ 线下服务
”

的 策略 ， 千方百计服务企业 ， 为媒体

融合发展培育了一大批客户群体 。 线下 ， 署手建设

企业社群 ， 为 Ｓ地企业家群体搭建类似银企合作等

交流平 台 ， 通过引进 、

经济论坛 、 专家讲座等方式帮

助企业家实现 自我提升 。 线上 ，
整合传统媒体与 阿

ＴＨ ＥＰＲ Ｅ Ｓ Ｓ６ ７
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麵覼＆线

络媒体优势 ， 开设 《产经周刊 》 专刊或栏 目 ， 以企

业新 闻 、 产业资讯发布为核心 ， 以服务企业新 闻第

一发布平台为定位 ， 为企业提供平面 、 网络 、 移动

等全方位全形态的新闻营销和增值服务 。

扎根湖南湘江新区的湘江早报实施
“

移动优先
”

战略 ， 媒体影响力传播力持续扩大 ， 已形成了一报一

端
一

微多屏的媒体格局 ， 着力针对不同的用户群进行

个性化生产与推送 ， 持续壮大融合传播的
“

朋友圈
”

。

在
“

掌上长沙
”

县区 （市 、 园 区
） 各单位热度指数排

行 中 ， 湘江早报融媒体位列前茅 ， 点击数在 １ ０ 万 ＋

的稿件每年有近百条 。

运用好治理思维 ， 打造智能政务生

活乎台

互联网时代 ， 媒体的社会功能开始 由单纯的新闻

宣传工具 ， 拓展泛化为社会发展和治理的综合信息平

台 。 互联网媒体
一

改传统媒体流程直线性 、 沟通单向

性为社交扁平化 、 实时互动化 ， 成为引导网上舆论 、

监测分析网络舆情的重要阵地 ，党和政府
“

民有所呼 ，

我有所应
”

的重要平台 。 长沙晚报社下属系列媒体积

极顺应这一趋势 ， 通过响应用户需求 ， 强化
“

智能 ＋

政务 ＋ 商务 ＋ 服务
”

， 重构用户关系 ， 形成了
“
一

个

平台 、 多方汇集 、 共同推进
”

的社会善治新局面 ， 使

民众参与社会治理的过程简化 、 时间缩短 、 成本降低 。

强化垂直服务

通过垂直应用业务的渗透和便 民惠 民业务 的聚

合 ， 长沙晚报社下属系列媒体致力于打造智能化生活

平台 ， 为百姓提供
一站式服务 。

“

掌上星沙
”

客户端

用户黏性大大增强 。

高新麓谷融媒体 中心 围绕建党
一

百周年 ，
２０２ １

年初就启动了
“

党建 ＋ 直播
”

红色直播等系列模式 。

红色直播将党史故事 、 重要思想 、 重要会议 、 志愿活

动通过直播的方式 ， 对直播间群众进行讲解 、 宣传 、

实时互动 。 它是网络党建、 网络社会治理的创新实践 ，

既可以为党员学习提供便利 ， 又拓宽了党建思想的传

播范围 ， 受到 园区党政领导及普通党员频频点赞 。

强化渠道下沉

长沙晚报社下属 系列媒体 ， 按照
“

媒体 ＋
”

理

念 ， 从单纯的新闻宣传 向公共服务领域拓展。 通过

渠道与服务下沉 ， 为用户提供
“

媒体 ＋ 政务商务服务
”

等综合服务 ， 打造指尖上的服务平台 ， 增强 了用 户

黏性 。

浏 阳 日 报融媒体
“

浏创业
”

云课堂 ２０２ １ 年 ９ 月

正式上线 。 该平台依托
“

浏 阳就业
”

微信公众号 ， 利

用
“

互联网 ＋ 视频教学
”

新模式 ， 创业者无论身在

何处都可随时登录学习创业知识 ， 提升创业技能 ， 实

现足不出户 即可享受优质创业培训 、 就业信息和就业

指导。

“

掌上浏 阳
”

直播
“

农品集市
”

展销会的服务

功能也越来越强 。 直播不仅展出 了浏阳各地特色农产

品 ， 还推出 了
“

逛展打卡
”“

直播互动
”“
一元秒杀

”

等线上体验活动 ， 人气爆棚 ， 在线观看人数达 ５ ． ５６

万人次 ， 为展现浏 阳地方特色 ， 推广浏阳物产起到 了

很好的效果 。

强化智库功能

星沙时报利用云媒体电视资源和技术 ， 建设智慧

广 电政务平台 ， 满足政府各部门信息化和智慧社区服

务需求 。 利用传统媒体天然的
‘ ‘

智库
”

基因 ， 充分发

挥政府
“

智囊团
”

作用 。 推出 的
“

问道五强
”

大型调

研报道 ， 为长沙县实现挺进全国五强县的 目标提供了

决策参考 。 曾两次受长沙县委 、 县政府委托 ， 向全社

会公开征集
“

金点子
”

， 面向全球
“

引智
”

。 其中 ， 临

空经济发展
“

金点子
”

征集活动在几天时间 内便收集

到 了３ 万余条建议 。

运用好产 品思维 ， 打造现象级 ＩＰ

爆款

在当下互联网传播的激烈竞争格局 中 ， 用户需求

日益多元化 、个性化与潮流化 。 新闻媒体应顺势而为 ，

从以往的
“

作品思维
”

转向新媒体时代的
‘ ‘

产品思维
”

，

打造现象级 ＩＰ 爆款 ， 重新构建与用 户 的持久而有效

的连接 。 近年来 ， 长沙晚报社下属系列媒体融媒体建

设 ， 秉持精益求精的工匠精神 ， 以 内容 、 关系与服务

为抓手 ， 通过新媒体产品的打造和运营 ， 重塑融媒平

台化生态 ， 生产 出 了许多竞争力强的现象级 ＩＰ 爆款 。

以
“

好的立意
”

作为打造爆款的前提

好的立意 ， 是互联网 内容产品成为爆款的前提 。

６８
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评判立意好坏的标准 ， 就在于能否精准切

中用户 内 心最钟情的那个引爆卓 ， 既要摆

脱主旋律题材的
“

教师爷 形象 ， 又不能

单纯地追求
“

眼球效应
”

和感會刺徵 ， 必

须坚守
“

导网正确 、 露有情理 、 短小精悍 、

融合传播
”

的文创理念 。

自开启融媒体建设以来 ， 震抄时报融

媒体注重培养采编 队伍的文创理念 ，让
ａ

手

中的笔不仅仅局限于笔杆子 ， 而是代表了

口头 、 笔头 、 镜头及各类媒体传输终端＇

以屋妙时报融媒体 《字述红色基西 》 为例 。

在新 中 画成立 ７ ０ 周 年之际 ， 创作团 队 以

“

仰望中Ｈ历史的天璽４
—颗颗

‘

长沙星
^

璀璨夺ｇＳ 陈树湘 、 徐特重， 许光达… …

用生命捍卫信仰 、 用精神 的光亮照耀后人
”

为引子Ｒ

用 图 、 文 、 音 、 视等金媒体形式 ， 叙述 １
＊

爸 下各条

战线的优秀人才 ， 不忘初心追思革命 先辈 ， 牟记使

命传承红 色基因的平凡而伟大 的事迹 ， 精心提炼出

忠 、 实 、 處， 俭 、 义 、 贤等核心词 ， 形成了 内容产

晶 的清晰脉络和鲜 明主题 ， 构建 了坚实有力 的精神

“

骨架
”

， 反响颇佳 》

以
“

美 的 内容
”

作为打造爆款的关键

巧整资源 、 潜心研创美 的 内 奪 ， 晕立惫兑 现 、

精品 出 炉 的关键 ， 否则
一切好的创意資是水 中 月 镜

中 花 。 央视 网 创＆时政徽视频 《人 民代表习 近平履

职记》 ， 立意禽远 、 情感真挚 、 故事感人 ， 获得 １ ． ２ ５

亿次的全 网播放量
，
成为 ２ ０ １ ９ 年全 画两会斯间 的爆

款
：

产届 。

在湖南湘江新区 ， 國际知名油画家李 自健个人美

术馆是
一张崭新的文化名片 。 湘 ＩＩ早报融媒体着力打

造 《李 自健袖画背后的故事》 专栏 ，通过报、 网 、微 、 端 、

屏立体传播 。 其 中 ， 《用人性与爱叙说清水塘畔故事 》

阋读■
５０ 方 ＋

，
《父亲 ， 是－

－生不可触碰的疼痛 》 阋

读攮 ６０ 万 ＋
０

近年来 ， 无论国家政治 、 经济 、 文化等宏观级事 》

还是事关长抄百姓的住房、 医疗 ， 教育 、 养老等微观

话题 ， 星沙时报融媒体都巧妙用 力借力找力 ， 快速整

合资源 ， 优势互补 ， 强强联手 ， 创新表达 ， 采用视频

宣播 、 创意 Ｈ ５
、 Ｆｌａ ｓｈ 动氣 无人机航拍 、

７２ Ｑ 度全

景拍摄及 ＶＲ 技术 ， 打造立体多维的新 闻 阅读体验 ，

推 出数子篇爆款融媒产品 。 其 中 ， 豐力打造的 Ｈ Ｓ
．产

晶 《安全的 区块链 ， 才好意思提 Ｓｔｙｌｅ》 《２０ １ ８
， 我在

长抄县赛你》 创意新颖 ， 迅速成为全网爆款 ＾ 《
一

条

鱼几的虜情舎白 》 《 ；ｔ程机械展奇妙夜》 等长 图 刷爆

朋 友圈 。 《 今天 ， 长沙甚Ｅ式 向 全世界发 出邀请 ！
》

２４ 小时内 阅读量突破 １ Ｑ 万 ＋
，
＿友广为转发 。

以
“

全的渠道
”

提升打造爆款的成效

酒香也怕巷于深 ？ 打造爆款禽不开奸的立倉 ， ＿

的 内容 ， 更离不开后续全形态的传播渠道＾特别晕随

着传播技术的迭代升级 ， 移动式互动式参与式传播渠

道迅速崛起 ， 长沙晚报社下属系列融媒体 ， 充用 利用

新兴主流渠道形式 ， 顺应传播的新规律 ， 渠道的新要

求和受众的厳霈求 ， 打農爆款产昴

星抄时报融媒体开发研制 的以
“

十九大知识竞答
”

为主题的
Ｋ

星抄各题
”

小程序 ， 着力打造知识性 、 趣

味性 ，

’

５动性 ， 累积参与人数超 ２００万 ＋
， 获得 中央

网信办的表扬 ； 《我的青：春在项 目 》 《 四时知 味》 《纪

念 田汉诞辰 １ ２ ０ 周年》 等数十部制作精 良的系列视频

产品 ， 在全 网 引 发热议 。 圃

（作者 肖和平 系长沙晚报社党委委员 ． 副社长 ． 副

总编辑 ， 屈金轶系该社党委办公室 副主任 ）
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